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ക ോവിഡ് 19  ോലത്തെസോെൂഹി അ ലം

പോലിക്കൽ, െുഖോെുഖസംഭോഷണങ്ങൾക്ക്പ രം, 
ദൃശയ ശ്ശവയെോധ്യെങ്ങളുത്തെഉപകയോഗം

വർദ്ധിെിച്ചിരിക്കുന്നു

സെൂഹെിൽപിന്നോക്കംനിൽക്കുന്ന

ആളു ളിൽ, ക ോൺആശയവിനിെയംെോശ്രകെ
പലകെോഴുംസോധ്യെോവു യുള്ളൂ. എന്നോൽ, 
ഇരിൽവളത്തര ുറച്്ചആളു ൾക്ക് െോശ്രകെ,
ഇരിനോയുള്ളപരിശീലനംലഭിച്ചിട്ടുള്ളൂ

ക ോൺസംഭോഷണങ്ങളിൽനിന്ന് െി ച്ച

ആശയവിനിെയ ലങ്ങൾഎങ്ങത്തനകനെോത്തെന്ന്

ഈകലഖനം പറയുന്നു



ഈറികസോർസ്
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ക ോണിലൂത്തെയുള്ളആശയവിനിെയം

എങ്ങത്തന ത്തെച്ചത്തെട്ടര്ആക്കോം

എന്നുള്ളരിത്തന പറ്റിഈ കലഖനെിൽ

വിവരിക്കുന്നു. 

ക ോൺസംഭോഷണങ്ങളിൽ പലകെോഴും

ബുദ്ധിെുട്ടു ൾ കനരിെുന്നവർക്ക് ഇര്

വളത്തര ശ്പകയോജനം ത്തെയ്ും.
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അപരിെിരെോയഭോഷ

ക ൾക്കുന്നവർ

വൃദ്ധജനങ്ങൾ

പിന്നോക്ക-നയൂനപക്ഷ
വിഭോഗങ്ങളിൽ

നിന്നുള്ളവർ

വവറസിന്െുമ്പ് രത്തന്ന

വളത്തരയധ്ി ം

ആശങ്കയിലോണ്ടവർ

സോെൂഹി 

ശ്പശ്നങ്ങൾ

കനരിെുന്ന

 ുട്ടി ളും

െുരിർന്നവരും

ശ്ശദ്ധക്കുറവ്

കനരിെുന്ന

 ുട്ടി ളും

െുരിർന്നവരും



ക ോൺ ആശയവിനിമയും ദൃശയ
സൂച ങ്ങളെ

തടസ്സളെട ത്ത ന്ന 

• ക ോവിഡ് 19 െൂലെുള്ള സോെൂഹി അ ലം
പോലിക്കൽ,  ക ൾവിക്്കസഹോയെോ ുന്നദൃശയ
സൂെ ങ്ങത്തളരെസ്സത്തെെുെുന്നു

• ക ോൺസംഭോഷണങ്ങളിൽദൃശയസൂെ ങ്ങൾ
പൂർണെോയും ഒഴിവോക്കത്തെെുന്നു

• വീഡികയോക ോളു ൾദൃശയവിവരങ്ങത്തള
പരിെിരത്തെെുെുന്നു

• ത്ത യ്സ് െോസ്കു  ൾ ഉപകയോഗിക്കുന്നരുെൂലംെുഖം
 ോണുന്നരും,ലിപ് റീഡിംഗുo രെസ്സത്തെെുന്നു; 
ശബ്ദവും ുറയുന്നു
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ക ോൺസുംഭോഷണങ്ങെിളെ
പ്രശ്നങ്ങൾ

ആളു ൾവയരയസ്തഅളവിലുള്ള

വിഷവൽസൂെ ങ്ങത്തളആശ്ശയിക്കുന്നു. 

െുഖം ോണൽ, ലിപ് റീഡിംഗ്, കബോഡി

ലോംകഗവജ് വോയിക്കൽഎന്നിവയോണ് ഇവ

ക ോൺസംഭോഷണങ്ങളിൽഈ

സൂെ ങ്ങൾഇല്ലോെരിനോൽ

ആളു ൾക്്കഅപരിെിരരുെോയുള്ള

സംഭോഷണങ്ങൾ അസവസ്ഥര

സൃഷ്ടികച്ചക്കോം

ഇവർക ോൺസംഭോഷണങ്ങൾ

 ുറയ്ക്കു കയോഅത്തല്ലങ്കിൽ

ഒഴിവോക്കു കയോത്തെയ്കരക്കോം
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വിഷവൽസൂെ ങ്ങളില്ലോത്തര, ക ോൺ

സംഭോഷണങ്ങളിൽ

വോക്കു ൾക്്ക െോശ്രം ൂെുരൽ

അർത്ഥംനൽക ണ്ടരുണ്ട്



സംസോരിക്കുന്നവോക്കു ൾനന്നോയി
െനസ്സിലോക്കോൻ

സഹോയിക്കുന്നരിനുള്ളവഴി ൾ
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സ്ഥെും
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നിങ്ങൾഎവിത്തെയോയിരുന്നോലുംപശ്ചോെലശബ്ദം

 ുറവോത്തണന്ന് ഉറെോക്കു 

നിങ്ങൾവിളിക്കുന്നവയക്തിക്ക് െുറ്റും പശ്ചോെല

ശബ്ദെുത്തണ്ടങ്കിൽഅവർഅവിത്തെനിന്നും െോറിനിൽക്കുവോൻ

നിർകേശിക്കു 

രഹസയോത്മ  ോരയങ്ങൾെർച്ച ത്തെയ്ു യോത്തണങ്കിൽഅര്

െറ്റോരും ക ൾക്കുന്നില്ല എന്ന് അവർക്ക് ഉറെ് നൽ ു .

ഒരു വീഡികയോ ക ോൾആത്തണങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് െുറ്റുെുള്ള ഇെം

 ോണിക്കു , അരുവഴി സംഭോഷണം ക ൾക്കോൻ െറ്റോരുെിത്തല്ലന്ന്

അവർക്ക്  ോണോൻ ഴിയും



 െിയോക്ക ന്നത്
ഒഴിവോക്ക  

• "നിങ്ങൾക്ക് െനസ്സിലോ ുന്നുകണ്ടോ?" 
എന്നകെോദയം ഒഴിവോക്കു 

• "ഞോൻപറഞ്ഞര്ശരിയോകയോ, 
ഒന്നു ൂെിവിശദീ രികക്കണ്ടര്

ഉകണ്ടോ" എന്ന് കെോദിക്കു 

പറയുന്ന ോരയങ്ങൾെനസ്സിലോക്കുവോൻ
ബുദ്ധിെുട്ടുള്ളവയക്തി ൾക്ക്,
പരിവോയി  ളിയോക്കത്തെട്ട
അനുഭവങ്ങളുണ്്ട
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മനസ്സിെോക്കോൻ
തടസ്സും

നിൽക്ക ന്ന
കവഗത

• ക ോൺ
വിളിക്കുകമ്പോൾ
സോവധ്ോനം
സംസോരിക്കു 
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ശബ്ദ വയതിയോനങ്ങൾ

• ശ്പധ്ോനത്തെട്ട ോരയങ്ങളും
വോക്കു ളും പറയുന്നരിനനുസരിച്ച്
ശബ്ദവയരിയോനങ്ങൾ
ശ് െത്തെെുെു 

• ശബ്ദവയരിയോനങ്ങൾനിങ്ങൾ
പറയുന്ന ോരയങ്ങത്തളഅകര
അർത്ഥകെോത്തെ െനസ്സിലോക്കോൻ
സഹോയിക്കുന്നു

Dr Damien Howard April 2020 12

"രോളോത്മ െോയിസംസോരിക്കുന്നവോക്കു ളുത്തെ
ശ്പഭോവം െിക്കവോറുംവജവശോസ്ശ്രപരെോയആണ്. 

ഇര് െനുഷയത്തരആശവസിെിക്കു യും

ജീവസുറ്റരോക്കു യും ത്തെയ്ുന്നു”

[കറോബർട്്ടപിന്സ്കി, 1997-2007, 

അകെരിക്കൻ വി, പുരസ്കോര കജരോവ്]



പ്രസവമോയിരിക്ക  

ആവശയെുള്ളര് െോശ്രം പറയു -
ആവശയെില്ലോെവോക്കു ൾ
വവജ്ഞോനി ഭോരം
സൃഷ്ടിക്കുന്നു, അര് നല്ല
ശ്ഗോഹയെിന് രെസ്സെോണ്
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വിഷയമോറ്റങ്ങൾസൂചിെിക്ക  

ക ൾക്കുന്ന

 ോരയങ്ങത്തളക്കുറിച്്ച

രയ്ോറോക്കോൻ

വയക്തിത്തയ

സഹോയിക്കുന്നു

അത്തല്ലങ്കിൽ

അവരുത്തെ

അനുെോനങ്ങൾ

അവത്തര

ത്തരറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നു

അവരിൽ

ത്തരറ്റിദ്ധോരണ ൾ

ഉളവോക്കുന്നു
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ഇടയ്ക്ക നിർത്ത  

• വോ യങ്ങൾക്കുഉള്ളിലും

• വോ യങ്ങൾക്ക്ഇെയിലും

• പറയുന്നവർക്ക്ഇെയിലും

15

ഇെയ്ക്്കനിർെിസംസോരിക്കുന്നര്

പറഞ്ഞ ോരയങ്ങളുത്തെശരിയോയ

ശ്പശ് ിയയ്ക്ക്രലകച്ചോറിത്തനസഹോയിക്കുന്നു

Dr Damien Howard April 2020



തയ്യോളറട ക്കൽ

• സംഭോഷണംഎന്തിത്തനക്കുറിച്ചോണ്
എന്ന്അറിയുന്നര്സംഭോഷണം
നന്നോയി െനസ്സിലോക്കോൻ
സഹോയിക്കുന്നു

• എന്തോയിരിക്കും പറയത്തെെുന്നര്എന്ന്
െനസ്സിലോക്കുവോൻഅര്വയക്തി ത്തള
രയ്ോറോക്കുന്നു

•  ൂെോത്തരഅവർഎന്തോണ് പറയോൻ
ശ്ശെിക്കുന്നര്, അരിനുംഅവത്തര
രയ്ോറോക്കുന്നു

16

നിങ്ങളുത്തെ ശ്പരി ലത്തെ ുറിച്ച്

സംസോരിക്കുവോൻഞോൻ

ആശ്ഗഹിക്കുന്നു

നിങ്ങളിൽനിന്ന് ഒന്നും

ക ൾക്കോെഅരിനോൽഅവ

നിർെി

നിങ്ങൾക്ക്അര്എങ്ങത്തനരിരിച്ചു

 ിട്ടുംഎന്ന്നിങ്ങകളോെ് പറയോൻ

ഞോൻആശ്ഗഹിക്കുന്നു

ക ോൺക ോളിന് െുമ്പ,് ഒരു ുറിെ് രയ്ോറോക്കി

ക ോകട്ടോ, എസ്എംഎസ്അത്തല്ലങ്കിൽ

ഇത്തെയിൽവഴിവയക്തിക്്കഅയയ്ക്കു 

Dr Damien Howard April 2020



ക ോൺക ോെ  ൾക്കിടയിൽ
ദൃശയ സൂച ങ്ങൾ കചർക്ക  

• െർച്ചത്തെയ്ത ് ശ്പധ്ോന ോരയങ്ങളുത്തെ
ഒരു ുറിെ് ഉണ്ടോക്കു 

• അര് ഒരു ക ോകട്ടോത്തയെുെ്
സകേശെോയിഅയയ്ക്കു 

Dr Damien Howard and Jody Barney 17
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കരോസ്റ്റ് കെർണിുംഗ്

• ഒരുവയക്തിപറഞ്ഞ ോരയം
ക ൾക്കുന്നവർഎങ്ങത്തന
െനസ്സിലോക്കിഎന്നരിന് വയക്തര
ലഭിക്കുവോൻസഹോയിക്കുന്നു

• വയക്തിക്ക്സംഭോഷണത്തെ ുറിച്ച്
 ൃരയെോയഒരുധ്ോരണഉത്തണ്ടന്്ന
ഉറെുവരുെുവോൻസഹോയിക്കുന്നു

• പിന്നീെ് ഒരുരർക്കംഉണ്ടോയോൽ
പറഞ്ഞസംഭോഷണങ്ങളിൽ
ശ്പധ്ോനത്തെട്ട ോരയങ്ങളുത്തെത്തരളിവ്
നൽ ുന്നു

18

Follow up phone message with 

A text message or email that

summarizes the information 
given or arrangements made

ക ോൺക ോളിൽെർച്ച

ത്തെയ്ത  ോരയങ്ങൾഒരു
SMS അത്തല്ലങ്കിൽ
ഇത്തെയിൽ

വഴിഅയയ്ക്കു 
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ക ോൺ

സംഭോഷണെിനുകശഷം

ക ോകട്ടോത്തയെുെ്

സകേശെയക്കുന്ന

ഉദോഹരണം

നിങ്ങൾഅകപക്ഷഎഴുരി

എനിക്്കഅയയ്ക്കു 

എന്തോണ്സംഭവിച്ചത്തരന്ന്

ആത്തരങ്കിലും

നിങ്ങകളോെ് പറയുന്നരിന്

െൂന്ന്ആഴ്ചഎെുകെക്കോം

 ൂെുരൽകെോദയങ്ങൾ

കെോദിക്കോൻആത്തരങ്കിലും

നിങ്ങത്തളവിളികച്ചക്കോം
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വീഡികയോ
ക ോകളോഅെ്

• സംഭോഷണെിത്തല ശ്പധ്ോന
 ോരയങ്ങൾഉൾത്തെെുെിയഒരു
ശ്ഹസവവീഡികയോനിർമ്മിക്കു 

• ആവർെിക്കോൻ
ആവശയത്തെെുന്നരിലൂത്തെയുള്ള
ലജ്ജഒഴിവോക്കിആവയക്തിക്്ക
വീണ്ടും ോണോനും ക ൾക്കോനും
 ഴിയുന്നു

• എന്തോണ് പറഞ്ഞത്തരന്്ന
െനസിലോക്കോൻ
സഹോയിക്കുന്നരിന്അവർക്്ക
െറ്റുള്ളവരിൽനിന്ന് സഹോയം
കെോദിക്കോൻ ഴിയും
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ഏറ്റവ ും
രരിചിതമോയ ഭോഷ

• െുഖോെുഖംആശയവിനിെയം
സോധ്യെല്ലോെകെോൾ ഒരു വയക്തിയുത്തെ
ഏറ്റവും പരിെിരെോയ ഭോഷയിൽ
ആശയവിനിെയംനെെുന്നര് ൂെുരൽ
ശ്പധ്ോനെോണ്

• ഇര് ൂെുരൽവിജയ രെോയ
ആശയവിനിെയെിനുള്ളസോധ്യര
വർദ്ധിെിക്കുന്നു

• ലഭയെോത്തണങ്കിൽവയോഖയോരോക്കത്തള
ഉപകയോഗത്തെെുെു 

• വയോഖയോരോക്കത്തളരശ്ന്തപരെോയി
ഉപകയോഗത്തെെുെുവോൻ
സോകങ്കരി വിദയഉപകയോഗിക്കു 
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Utell.online –വിവരങ്ങൾ
എളുെെിൽപങ്കിെോം

• രണ്ടു ശ്ഹസവവീഡികയോ ൾഅപ്കലോഡ്
ത്തെയ്ോനുംഅയക്കുവോനുംകവണ്ടി
ഡോെിയൻവി സിെിച്ചഒരുഓൺവലൻ
അപ്ലികക്കഷൻആണ്ഇര്

ഉദോഹരണം: 

• നിങ്ങൾക ോണിൽപറഞ്ഞ ോരയങ്ങൾ
സംശ്ഗഹിച്ചുള്ളനിങ്ങളുത്തെവീഡികയോ

• നിങ്ങൾപറഞ്ഞ ോരയങ്ങൾക്ക്
വയോഖയോരോവ്നൽ ുന്നവിവർെനം

ഇര്ഒത്തരോറ്റURL ആയി
കരഖത്തെെുെോവുന്നരോണ.് നിങ്ങളുത്തെ
ശ്ബൗസറിൽസേർശിക്കു :

നിങ്ങൾ

ഒരു

ശ്ഹസവ

വീഡികയോ

ഉണ്ടോക്കു 

വയോഖയോരോവ്

നൽ ുന്ന

വീഡികയോ

വിവർെനം

22Dr Damien Howard April 2020

https://utellonline
or utell.online

https://utellonline/


നിങ്ങൾ തിരക്കിെോയിരിക്ക കപോൾ
എന്തിനോണ്  ൂട തൽ ളചയ്യ ന്നത്

•  ോരണംഇര്ആശയവിനിെയം ൂെുരൽെി ച്ചരോക്കുന്നു

• ശ്പകരയ ിച്ച്, ക ോൺആശയവിനിെയെിൽപികന്നോക്കം

നിൽക്കുന്നവർക്ക്

• ത്തരറ്റിദ്ധോരണ ളുത്തെ  ലെോയുണ്ടോ ുന്ന ഭോവിസെയവും ശ്പശ്നവും

ഇര് ലോഭിക്കുന്നു

• ഒന്നിലധ്ി ം ക ോളു ൾ, ഇെപഴ ൽഅത്തല്ലങ്കിൽപരോരി ൾ

എന്നിവ െി ച്ചആശയവിനിെയം നെെോൻ ൂെുരൽസെയവും

പരിശ്ശെവും എെുക്കും

• സൂെിത്ത ോത്തണ്ടെുെോനുള്ളരു രൂമ്പോത്ത ോണ്ടോക്കരുരു -

കനരകെയുള്ളപരിഹോരംപിന്നീെുള്ളകജോലിഭോരം ുറയ്ക്കുന്നു
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പ്രോകദശി മോയി പ്രവർത്തിക്ക വോൻ
ആകഗോെമോയിരങ്കിട  

• രകേശീയഓസ്കശ്െലിയക്കോരുത്തെആശയവിനിെയ
കപോരോയ്മ ത്തളെറി െക്കോൻ,  ീനിക്സ്
 ൺസൾട്ടിംഗ്എന്നഒരു ത്തെറു മ്പനി
സൃഷ്ടിച്ചരോണ്ഈകലഖനം

• െോനവി രയുത്തെഈത്തപോരുത്തവല്ലുവിളിത്തയ
കനരിെുവോൻഅറിവിൻത്തറആകഗോളപങ്കിെൽ
ആവശയെോത്തണന്നനോംവിശവസിക്കുന്നു
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 ൂെുരൽവിവരങ്ങൾക്ക്ഇംഗ്ലീഷിൽ

ബന്ധത്തെെു 

officeatphoenix@gmail.com or go to
http://www.phoenixtraining.online/or 

www.lookafterkidsears.com.au

അഥവോഈറികസോർസുെോയി

ബന്ധത്തെട്ടഅപ്കഡറ്റ് ൾക്കോയി

ഇത്തെയിൽത്തെയ്ോവുന്നരോണ്

mailto:officeatphoenix@gmail.com
http://www.phoenixtraining.online/
http://www.lookafterkidsears.com.au/cms/


കഡോക്ടർ ഡോമിയൻ കരോവോർഡ്
പികന്നോക്കംനിൽക്കുന്ന ശ്ഗൂെു ളുത്തെ

ആശയവിനിെയ ശ്പശ്നങ്ങളിൽവിദഗ്ധനോയ

വസകക്കോളജിസ്റ്റ്

മിസ്സ് ക ോഡി ബോർണി

രകേശീയ  മ്മയൂണിറ്റി  ൺസൾട്്ടവിഷവൽ

 മ്മയൂണികക്കഷൻവിദഗ്ധയുെോണ്

മിസ്സ് ആൻ ോർകമോഡി

സ്പീച്്ച ത്തരറോെിസ്റ്റും, ത്തവർബൽ
 മ്മയൂണികക്കഷൻവിദഗ്ധയുെോണ്

ഈറികസോർസ്വി സിെിച്ചത്



െലയോളവിവർെനം

Dr Damien Howard April 2020 26

കഡോ. സ നിെ ക ോൺ

അകസോസികയറ്്റ ശ്പ സർ

സ്പീച്്ചആൻഡ്ഹിയറിംഗ് വിഭോഗം

െണിെോൽഅക്കോദെിഓ ്

ഹയർഎജുകക്കഷൻ

മിസ്. ളസറിൻ  ിയ  ിെിെ്

സ്പീച്്ചആൻഡ്ഹിയറിംഗ് വിഭോഗം

െണിെോൽഅക്കോദെിഓ ്

ഹയർഎജുകക്കഷൻ



എനിക്ക് െനസ്സിലോയില്ല

അര്നിങ്ങൾക്ക്

ആവർെിക്കോനോ ുത്തെന്ന്

Dr Damien Howard April 2020


