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COVID 19 va GIAO TIE

Giao tiép t6t hon qua dién thoai
trong tho’i COVID 19




Nguon tai liéu nay

Gian cach xa hoi trong thoi COVID -19 dong
nghia v&i viéc giao ti€p qua dién thoai va goi
video co sy gia tang lén trong viéc thay thé
cac cudc doi thoai truc tiép

Trong d6 cac nhom véi diéu kién bat loi, chi
co lién lac qua dién thoai la co thé thuc hién

Chi co vai ngudi da dugc dao tao cho viéc
cung céap loai dich vu nay

Tai liéu nay gidi thich cho ban biét cach dé co
duoc két qua giao tiép tot hon tir cac cudc
tro chuyén qua dién thoai
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Ngudn tai liéu nay

Cac chién luvoc duoc mo

ta se giup viéc cung cap
dich vu dién thoai tot
hon cho moi nguoi.

Chung ciling dac biét
qpian trong doi véi mot
sO nhom thudng gap kho
khan khi giao tiép qua
dién thoai. 3



Nhom ngudi Tré em va ngudi lén
c6 hoan canh v&i cac van dé
kho khan trong viéc chu y

Tré em va ngudi lon
Ngudi cao tudi e 4w .
v&i cac van dé xa giao

@ O
Ngudi thudrng lo lang,

' ngay ca trudc dai dich.
. Nhirng ngudi nghe

m&t ngon ngir la




Giao tiép qua dién thoai pha
vO cac tin hiéu qua thi giac

 Gian cach xa hdi lién quan dén phan Lrng vGoi
COVID 19, da pha v& cac chién lugc ma
NgUO'i nghe thuong st dung thi giac dé giup
ho trong viéc lang nghe.

 Cac cu6c dién thoai loai trir no hoan toan

 Cudc goi video han ché thong tin hinh éanh

. Khé:u trang han ché viéc thay mat va doc
khau hinh miéng, hay am thanh thi tham
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Céac van dé trong giao tiép qua dién thoai

Moi ngudi dyura vao tin hiéu thi giac &
cac mirc do khac nhau. Do la xem mat,
doc khau hinh miéng va doc ngon ngir
co thé

B&i vi nhirng tin hiéu nay khong xuat
hién trong cac cudc tro chuyén trén
dién thoai, moi ngudi co thé khong
thoai mai khi noi chuyén qua dién thoai,
ngoai trur v&i nhirng nguoi ho quen

Ho c6 thé lan tranh hoac it khi tham
gia va nhan duoc rat it qua cac cudc
tro chuyén qua dién thoai




Khi krong cO cac tin hieu
thi 9 lac di kem, cac tu
nglr ky hiéu can duoc
truyén dat y nghta hon
trong cac culc tro chuyeén
gua diéen thoal




Nhirng cach giup cac tu ngur khi
néi ra dwoc hiéu mdt cach tron

ven nhat




Pam bao tiéng 6n xung quanh ban dugc giam
toi da

. R Néu co tiéng 6n xung quanh ngudi ban dang goi
'Dla d|em dién thoai - hay dé nghi ho di chuyén dén noi

yén tinh hon

Néu nhirng diéu bi mat dang dugc thao luan -
hay cho ngudi do biét rang khong co ai khac
nghe cudc hoi thoai d6. Néu d6 la mét cudce goi
video, hay cho nguoi doé thay rang khong gian
xung quanh ban khong co ai khac.
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Tranh su xau ho

 Dirng hoi rang “Ban c6 hiéu khong”

 Hay noi rang “T6i giai thich c6 ding khong
hodc toi co nén noi lai khong”

« Nhirng ngudi gdp kho khan trong viéc

nghe hiéu thudng xuyén trai qua cam giac
xau ho



TAc do nodi co thé
giét chét sw nghe
hiéu

« Noi cham hon khi tro
chuyén qua dién thoai




Thay doi &m diéu

9 l e U DIC C C JicU
hon dé nhan manh mat so tur
hoac cum tu quan trong.

* Phan gach dudi lam néi bat cac Téc dong cua o1 noi nhip nh,éng
tr khoa quan trong mét cach truc cting nhu hé sinh hoc. No giup an Ui
quan, viéc nhan manh am diéu va khién ngudi ta tré nen phan

nay co6 tac dung tuong ty doi voi chan hon.
am th?nh° L . ) Robert Pinsky, Nha tu van nha tho
* Khi ban thay d6i am diéu, no cho Vién Quéc hoi Hoa Ky tir ndm
sé gilp y nghia cua diéu ban 1997 - 2000
noi ro rang hon, dée hiéu,hom., . .




* Chi noi nhirng diéu can thiét -
nhirng diéu khong can thiét tao

N g é,n gOn ra mét “ganh nang” cho nhéan

thirc, do la mot vat can cho viéc

nghe hiéu tot
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Cho thay su thay doéi vé chu dé

Gilp ngudi nghe Néu khdng, cac :
chuan bi cho gia thiét cla va co thé xay ra

nhitng diéu ho chinh ho sé khién NETRET
sap nghe ho hiéu sai
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Khoang ngat

 Trong cau,
* gilra cau va
* gilra cac ngudi ndi, néu nhiéu hon mét nguoi.

Cac khoang ngat sé gilp bd nao
co thém thoi gian dé xur ly diéu
duoc noi.



Ghi chli bang viéc chup anh, nhén tin hoic gtri email cho ngudi do

/ truéc khi bat dau cudc goi.
Kich hoat

» Nam trucc thong tin vé néi dung Tdi mudn tro chuyén vé cac
cudc tro chuyén sé gilp ho hiéu tét khoan thanh toan cua ban.
hon vé cudc tro chuyén sap dién ra Ching da duorc tam dirng

» N6 gillp ngu&ri ta s&n sang tiép thu A chung toi khong nhan
ndi dung dugc noi trong cudc tro Uore thong tin tur phia ban.
chuyen T6i muén huéng dan ban

* va ho ¢6 thé chuan bj ndi dung ma ﬁzct' dtehb@fr“:O,ch nhan lai
ho muén ndi dén trong cudc tro oan thanh toan do

chuyén



Thém vao cac tin hiéu truc
guan trong qua trinh gol
 Ghi chu lai nhirng diéu quan trong dugc thao
luan.

 Chup anh va guri di duéi dang tin nhan.



N\

On tap

 Viéc on tap cho phép ngudi ta lam ro suw
hiéu biét ctia ho vé nhirng gi da noi.

 NO cling giup xac nhan rang ngudi do co
thuc s hiéu chinh xac vé ndi dung cuoc tro
chuyén.

- Diéu nay ciing dua ra bang chirng duoc luu
lai vé nhirng diém chinh trong nhirng diéu da
noi, trong trudng hop co6 nhirng tranh chap
sau nay.



Ban phai viét
don xin va
guri no6 cho toi

C6 thé mat khoang 3
tuan md&i co nguoi lién
lac v&i ban va cho ban
biét chuyén da xay ra

<>

Ho co thé sé
goi cho ban va héi
thém mot vai cau hoi
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Tin nhan mau dugc chup lai
va guri di sau khi két thuc
cudc tro chuyén
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Tiép ndi bang
video

« Tao mot doan video ngan tom tat
nhirng diém chinh cua cuéc tro
chuyén.

« Ngudi xem co thé xem va nghe lai
nhiéu lan ma khong cam thay xau hé
bdi viéc dat di dat lai cac cau hoi.

* Ho c6 thé nho ngudi khac giai dap dé
giup ho hiéu hon vé nhirng diéu da
duoc noi.
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Ngon ngtr
than thudc nhat

« Giao tlep bang ngon nglr quen thudc
nhat v&i mot nguoi sé tro nén quan
trong hon khi viéc giao tiép truc
tiép khong thé thuc hién duoc

* NoO giup gia tang co hdi giao tiép
thanh cong hon
* SUr dung phlen dich vién khi co thé

* Sir dung cong nghé dé ho tro
thong dich mot cach co chién
luorc
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Utell.online — Chia sé
théng tin mot cach
dé dang

« Ung dung truc tuyen nay dugc

Damien phat trién dé glup dang tai
va glri di hai video ngan.

* Vidu,

. 1) mot video ma ban tom tat lai noi
dung da noi qua dién thoai

 2) mét video ma Bhlen dich vién phién

dich (ai n6i dung ban da noi Video ma
« Didu nay co thé dugc nhan tin duéi phién dich vien
dang lién két URL phien dich nhirng
diéu ban noi
« Pén trang https://utell.online hoac
go link
utell.online

VéO trinh duyét Web Caa ban Dr Damien Howard April 2020

Tao mdét doan
video ngan
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https://utell.online/
https://utell.online/

3an ban ron, vay tai sao
am nhiéu hon 7

« B&i vi nd6 mang dén két qua giao tiép tot hon
« Dic biét d6i v&i nhirng ngudi thudng gap bat loi trong viéc giao tiép qua
dién thoai
 NO tiét kiém thdi gian va tranh rac réi xay ra trong tuong lai tir
viéc hiéu lam
* Nhiéu cudc goi, khong tham gia cudc goi hodc khiéu nai cé thé dan dén viéc
mat nhiéu thoi gian va no lyc hon dé co két qua giao tiép tot hon.

‘M6i mii khau dung luc sé tranh duoc chin mai khau sau nay’ -
Viéc gi lam duogc thi nén lam ngay sé tiét kiém cong sirc hon rat
nhiéu vé sau.

by Unknown Author is licensed under


https://en.wikipedia.org/wiki/Sewing
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Chia sé toan cau, hanh dong dia
phuwong

« Nguon tai liéu nay dugc tao boi Phoenix
Consulting, mét cong ty nho chuyén Ve
khac phuc cac nhuwoc diém trong giap tiép
ma ngudi Uc ban dia thuwong gap phai.

Chung toi tin rang viéc chia sé kién thirc
toan cau la can thiét dé déi mat véi thach
thirc chung nay cua nhan loai.

Ho&c dé lai dia chi
Email néu ban mudn
nhan cac cap nhat vé

nguon tai liéu



mailto:officeatphoenix@gmail.com
http://www.phoenixtraining.online/
http://www.lookafterkidsears.com.au/

Nguon tai liéu nay dugc phat trién boi:

Tién st Damien Howard la m6t nha tam ly
hoc, chuyén vé cac van dé trong giao tiép
cho nhirng nhom ngudi co hoan canh kho
ELER

Ba Jody Barney la m6t Chuyén gia tu van

cong dong ngudi khiém thinh ban dia va
Chuyén gia giao tiép truc quan

Ann Carmody la mot Nha trj liéu ngon ngir
va chuyén gia vé giao tiép bang l&i noi.




Tai liéu nay duoc dich badi

® O

Dr Damien Howard April 2020
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lai duoc khong?
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Introduction

COVID 19 dugc xem la c6 anh hudng lén dén sy gia tang cua viéc giao ti€p qua dién thoai va video, thay thé cho cac cudc déi thoai trurc ti€p khong
thé thuc hién duogc do gian cach xa hdi. Mot vai ngudi cung cap cac dich vu nhu sirc khoe thiét yéu, giao duc, phic lgi va cac dich vu khac da duoc
dao tao vé cach thuc hién loai hinh giao ti€p nay. Bai trinh bay nay mo ta cac cach dé co duoc két qua giao tiép t6t nhat tir cac cudc tro chuyén
qua dién thoai. Nhirng chién lugc nay sé gilp viéc cung cap dich vu dién thoai tot hon cho hdu hét moi ngudi. Tuy nhién, ching dac biét quan trong
d6i v&i mot s6 nhom ngudi coé kha nang gap nhirng kho khan déac biét véi cac cudce tro chuyén qua dién thoai.

Bao gom;
» Nhirng ngudi nghe mot ngon ngir xa la
« Ngudri cao tudi bi mat thinh luc do tudi tac hodc cac van dé vé xir ly thinh giac

 Nhirng ngudi la dan toc thiéu s6 cé hoan canh khé khan, da trai qua cac bénh vé tai khi con nhé va dé lai cac di chirng lién quan dén cac van dé
vé xtr ly thinh giac.

« Nhirng ngudri thudrng gap phai lo l&ng c6 thé anh hudng dén nang luc ti€p nhan théng tin

« Nhidu ngudi thuorng xuyén can sy gilp d& tor gia dinh hodc cac dich vu hé tro dé giai quyt cac van dé trong cudc séng. Ho thuérng cd cac tién sor
bénh tai & tré em, hodc co6 van dé vé xur ly thinh giac khong xac dinh hoac gap kho khan trong hoc tap.

 Tré em va thanh thiéu nién co lién quan dén hanh vi sai trai trong xa hoi dugc cho la cé ty lé cao trong cac van dé vé xur ly thinh giac
o Tré em va ngudi lon c6 van dé vé sy chl y sé anh hudng dén kha nang tap trung tiép nhan thong tin cta ho

Lang nghe vé& nhirng vdn d& ma bat dau sé'm trong cudc séng thudrng gop phan vao nhirng vdn dé xa hdi va tam ly sau nay trong cudc séng. Gap kho
khan khi tro chuyén qua dién thoai thudng chi la mét phan cta nhirng van dé lén hon nay.

N&u ban muén tim hiu thém vé didu nay. Hoc cach sang loc nhirng vdn dé nay va lam thé& nao nhirng ngudi mac cac loai vdn dé nay co thé tu gilp
minh va dugc ngudi khac giup dé, hay dé lai tén clia ban trén mau thong tin lién hé clia ching to6i va sé ching t6i sé lién lac véi ban khi co6 nhiéu
nguon tai nguyén hon trong ngon nglr ctia ban.

Ngoai ra cac tai nguyén khac vé cach str dung cac cudc goi video hiéu qua hon - danh cho mét hodc nhiéu ngudi theo tirng nhom, sé sém ra mat.
Hay dé lai tén va email cua ban néu ban quan tam dén nhirng diéu nay.

Tién si Damien Howard



